TERMOS DE USO
GRUVI

Estes Termos de Uso Gruvi (ou apenas “Termos de Uso”) trazem direitos e deveres
das partes quando ha a contratacdo da Plataforma Gruvi.

A UTILI‘ZACZ\O DOS NOSSOS SERVICOS DEPENDE DA SUA ACEI]’A(;I:\O
TOTAL AS DISPOSICOES DESTES TERMOS DE USO. CASO VOCE NAO
CONCORDE COM ALGUMA DISPOSICAO AQUI PRESENTE, NAO UTILIZE OS
SERVICOS.

Ao utilizar o APP, vocé concorda e aceita todos os termos e condigoes
destes Termos de Uso. Caso nao concorde, ndao use o APP e os servicos
Gruvi

Para te ajudar na leitura, os Termos de Uso foram divididos da seguinte forma (se
voce clicar, vocé ira direto para a secdo):
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I.RESUMO DOS TERMOS DE USO ‘

Para facilitar a sua leitura, preparamos o resumo

abaixo com os principais pontos que vocé deve se e ATENCAO! Esse
atentar. resumo ndo substitui o

contetdo integral dos Termos
de Uso., E muito importante
vocé leia todo o documento!

ASSUNTO RESUMO REFERENCIA
Gruvi Tecnologias S.A., Rua Joaquim Vilac, 509, Item 1.1
Quem somos? térreo Vila Teixeira, CEP 13.032-385, Campinas/SP, )

CNPJ sob n© 41.888.634/0001-00




II.REGRAS GERAIS DOS TERMOS DE USO

1. APRESENTACOES
1.1. Quem somos? Somos o Gruvi
Tecnologias S.A., uma empresa que esta
localizada na Rua Joaquim Vilac, 509,
Térreo, Vila Teixeira, CEP 13.032-385,
Municipio de Campinas, Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ sob no
41.888.634/0001-00. Neste documento,
estaremos sempre identificados como “Nos”,
“"Nossos” ou simplesmente “Gruvi”.
1.2. O que é o Gruvi!? O Gruvi é um
“SuperApp” voltado para administracdo,
gestdo, comunicacdo interna e/ou externa,
criacdo de grupos e outras funcionalidades
para condominios e seus condﬁminos, sejam
residenciais ou comerciais. E um conjunto
de tecnologias disponibilizadas pelo Gruvi,
tais como websites, aplicativos e qualquer
outra solucdo digital que o Gruvi venha a
desenvolver e/ou disponibilizar ao publico
com a nomenclatura Gruvi, e que possibilita
a contratacao de funcionalidades
disponibilizadas por terceiros e integrados
ao Gruvi (os  “Plugins”) mediante
contratacdo pelas Administradoras de
Condominios (“Administradoras”) e/ou pelos
proprios Condominios na pessoa do seu
Sindico (“Condominios”). O Gruvi permite
que as Administradoras e Condominios
oferecam tais funcionalidades aos seus
condéminos (“Usuarios”).
1.3. Qual a finalidade do Gruvi? O
Gruvi, na qualidade de "“SuperApp”, tem
como finalidade agregar funcionalidades
oferecidas pelo Gruvi e/ou por terceiros que
facilitem a gestdao de habitacdo, permitindo
que esses simplifiquem a pratica de atos
relacionados a seguranca, conveniéncia e
convivéncia do Condominio.
1.4. Quem pode utilizar o Gruvi? O
Gruvi é voltado para Administradoras e/ou
Condominios e os Usuarios que esses
indicarem, que serdo os condominos de um
Condominio. Nesses Termos de Uso também
identificados por “Vocé”, “seu” ou
simplesmente como “Administradoras”,
“Conddminos” ou “Usuarios”, conforme o
caso, ou “Licenciada”.
1.5. O Gruvi interfere na relacao das
Administradores e Condominios com
seus Usuarios autorizados? N&o. Nos,
como plataforma tecnoldgica, apenas
atuamos na disponibilizacdo de uma
tecnologia que permita que Administradoras
e/ou Condominios realizem a gestdo de
forma otimizada. Assim, Noés ndo temos

qualquer ingeréncia nem mesmo
interferimos na relacdo das Administradoras
e/ou Condominios com os Condéminos ou,
dependendo da funcionalidade contratada,
desses com seus Visitantes Externos.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.1. Para utilizacgdo do Gruvi, Vocé
declara:
2.1.1. Ser detentor(a) de todos e quaisquer
poderes e autorizacbes, legais e/ou
contratuais, estando devida e regularmente
habilitada para contratar servicos dessa
natureza, em seu préprio nome e/ou na
qualidade de representante, conforme o
caso;
2.1.2. Estar ciente que os Termos de Uso
estdo sujeitos a constantes melhorias e
aprimoramentos, podendo ser modificados a
qualquer momento independentemente de
aviso prévio;
2.1.3. Estar ciente que devera fornecer
informacdes completas, verdadeiras e
atualizadas sempre que solicitadas pelo
Gruvi, tanto suas quanto dos usuarios e/ou
daqueles que a Licenciada representar,
conforme 0 caso; e
2.1.4. Nés nos reservamos no direito de
modificar, suspender, terminar ou
descontinuar qualquer aspecto do Gruvi a
qualquer tempo, no todo ou em parte.
Também poderemos impor limitacbes a
certas caracteristicas, funcionalidades ou
servicos ou restringir qualquer acesso a
partes ou a totalidade do Gruvi sem prévia
notificacdo e sem que isso impligue em
qualquer responsabilidade nossa.
2.2. Toda e qualquer contratagdo estara
sujeita a avaliagdo do interesse comercial pelo
Gruvi. Assim, o Gruvi poderd optar em ndo
prosseguir com a contratacao, pela
Administradora e/ou Condbmino, caso seja
verificada qualquer situacdo que motive seu
desinteresse comercial, incluindo mas nao
limitado a, (i) o fornecimento de declaragdes
inexatas, incorretas ou falsa; (ii) a constatacao
de indicios e/ou elementos que possam
configurar a pratica de atos ilicitos; e/ou (iii)
quando as atividades desempenhadas pela
Administradora e/ou Condominio puderem
sujeitar o Gruvi a quaisquer  riscos
extraordinarios.

3. OBJETO
3.1. Estes Termos de Uso tém por objeto
regular a utilizacao do Gruvi as
Administradoras e/ou Condéminos e Usuarios.
3.1.1. Vocé declara ser exclusivamente



responsavel por toda e qualquer informacdo
fornecida ao Gruvi, inclusive e
especialmente as informagoes dos usuarios
e/ou daqueles que representar, conforme o
caso, assumindo as responsabilidades civis e
criminais pela eventual Vviolagdo e/ou
inadimplemento dessa obrigacgao.

3.1.2. Vocé permanece como Unico e
exclusivo responsavel por todo e qualquer
guestionamento e/ou prejuizo que o Gruvi
eventualmente venha a suportar em razao
da utilizagdo das informacdes e/ou dados
fornecidos por Vocé.

4. FUNCIONALIDADES
4.1. O Gruvi oferece algumas
funcionalidades basicas aos Condominios e
Usuarios tais como mensageria, criacdo de
grupos, criar conteludos e distribuir através
de uma régua de comunicacdo, cofre seguro
com os cadastros dos Usuarios, compra em
grupo e permite, ainda, a contratacao de
funcionalidades adicionais.
4.2. Servicos Adicionais e Funcionalidades
Gruvi. O Gruvi podera disponibilizar servigos
e funcionalidades adicionais, oferecidos pelo
Gruvi ou por Parceiros.
4.2.1. Os Servigos Adicionais e/ou
Funcionalidades poderdo depender de
contratacdo e formalizacdo especifica pela
Administradora e/ou Condominio junto ao
Gruvi ou Parceiros e poderdo estar sujeitos
a aceite em Termos e Condicdes préprios.
4.2.2. Caso a Administradora e/ou
Condominio ou Usuario tenha interesse em
contratar os Servigcos Adicionais ou
Funcionalidades, basta realizar a
contratagdao diretamente no Gruvi ou entrar
em contato pelos Canais de Comunicacao,
conforme disponibilidade.
4.3. Servicos Adicionais e Funcionalidades
de Terceiros e Integracdo com outros
sistemas. O Gruvi poderd oferecer a
contratagdao de funcionalidades e integragao
automatica com outros sistemas, servicos e
produtos fornecidos por empresas terceiras.
4.3.1. As integracbes e automatizacOes
serdao indicadas na proépria plataforma do
Gruvi e poderao estar sujeitas a Termos e
Condicdes proprios. A contratacdao podera
ocorrer diretamente no Gruvi, conforme
disponibilidade.
4.4. Em razao da possibilidade de
contratacdo de outras funcionalidades, os
“Plugins”, a exclusivo critério das
Administradoras e/ou  Condominios e
Usuario mediante pagamento dos valores
referentes a sua contratacao, com

consequente agregagao ao Gruvi, cada
Condominio que utiliza o Gruvi podera ter
funcionalidades diferentes, conforme sua
necessidade, resultando em um conjunto
personalizado de funcionalidades dentro do
Gruvi. Dessa forma, nem todos os
Condominios que utilizam o Gruvi terdo as
mesmas funcionalidades disponiveis para si
e seus Usuarios. A Administradora e/ou o
Condominio poderdo a qualquer tempo
adicionar novas funcionalidades ao Gruvi
mediante contratacdo junto ao Gruvi ou
terceiros.

4.5. Os Usuarios somente terdo acesso ao
grupo e as funcionalidades dos Condominios
aos quais estdo vinculados, conforme
autorizacao do Condominio..

4.6. FastPass. Funcionalidade oferecida
pelo Gruvi que permite ao Condominio
disponibilizar uma modalidade de entrada
facilitada de Moradores, Funcionarios,
Prestadores de Servicos e Visitantes
Externos convidados pelos Usuarios
Condb6minos mediante prévia validacdo de
informacdes cadastradas no Gruvi pelo
Usuario, permitindo o acesso através os
acionadores disponiveis no Condominio
(Token, Card, Tag Veicular e
Reconhecimento Facial). O Condominio
devera orientar, exigir e assegurar que o
Usuario responsavel pelo cadastro que este
detenha as autorizagbes necessarias do
Visitante Externo para utilizacdo de seu
nome, documento e foto para fins
especificos de cadastro na base de dados do
Gruvi e liberacdo da entrada no Condominio.

5. USUARIOS

5.1. Os Usuarios Condominos declaram e
aceitam que estardo obrigados, nos termos
desses Termos de Uso, a respeitar suas
disposicoes e todas as regras de utilizacdo do
Gruvi, sendo integralmente responsaveis pelo
uso que fizerem, veracidade informacdes que
fornecerem e conteldos que publicarem,
isentando o Gruvi de qualquer responsabilidade
nesse sentido.

5.2. Os Usuérios declaram, ainda, estarem
cientes e de acordo que seus dados poderdo ser
utilizados pelo Gruvi nos termos desses Termos
de Uso, Politica de Privacidade Gruvi e nos
limites da legislagdo aplicavel.

6. PRAZO E RESCISAO
6.1. Prazo de vigéncia. A licenca de uso
para sua utilizacdo do Gruvi comeca a vigorar



na data do Seu aceite a estes Termos de Uso e
vigorara (a) pelo prazo estabelecido na
proposta comercial celebrada com
Administradoras e/ou Condominios, ou, na sua
auséncia, (b) por prazo indeterminado.

6.2. Rescisao Imotivada. Gruvi e
Administradoras e/ou Condominios poderdo
solicitar a rescisdo destes Termos de Uso e o
consequente encerramento da relagdo
mediante envio de aviso prévio por escrito
com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

6.2.1. O encerramento antecipado da
relacio antes do término do prazo
estabelecido na proposta comercial, caso
haja, podera implicar na aplicacdo de
penalidades.

6.2.2. A rescisdo destes Termos de Uso ndo
exime a Administradora e/ou Condominio de
suas obrigagdes, em especial as de carater
pecuniario, que permanecerdao exigiveis até

a sua efetiva quitacao.

6.2.3. Para os casos em que o Gruvi tenha
concedido descontos sobre o valor total da
licenga em razdo da contratagdo de uma ou
mais funcionalidades por prazo determinado,

a rescisdao imotivada por solicitacdo da
Administradora e/ou Condominio implicara
na aplicagdo de multa ndo compensatdria no
montante equivalente ao percentual do
desconto concedido multiplicado pelo valor
das mensalidades restantes até o término
do prazo determinado.

6.2.4. O Usuario por sua vez podera, a
qgualquer tempo, sem aplicacdo de qualquer

penalidade, encerrar o seu cadastro no
Gruvi.
6.2.5. O cadastro do Usuario também

podera ser encerrado pelo Gruvi no caso de
rescisdo imotivada pelo Gruvi ou pela
Administradora e/ou Condominio.

6.3. Rescisao Motivada. Os Termos de
Uso poderao ser rescindidos imediatamente,
de pleno direito e o acesso dos Usuarios
encerrado, independentemente de qualquer
notificacdo ou interpelacdo, judicial ou
extrajudicial, nos casos de (i)
descumprimento por qualquer das Partes de
quaisquer obrigagdes ou declaragdes
assumidas ou prestadas no ambito deste
Termos de Uso; (ii) caso Vocé comprometa a
imagem publica do Gruvi ou de qualquer
parceiro do Gruvi; (iii) caso o Gruvi constate
o descumprimento de qualquer obrigacao
legal ou contratual por Vocé, incluindo, mas
nao se limitando a, utilizacdo do Gruvi para
algum uso ndo autorizado ou confirmacgdo
dos indicios verificados no item 6.4 abaixo.

6.4. Suspensao do acesso. Caso oGruvi
verifique a existéncia de indicios de
descumprimento, por Vocé, das suas
obrigacoes legais ou contratuais,
especialmente aqueles relacionados a
fraudes e lavagem de dinheiro, o acesso ao
Gruvi poderd ser suspenso imediatamente,
independentemente de aviso prévio.

6.5. A rescisdao do presente Contrato, por
qualguer motivo, ndo prejudicara o direito
do Gruvi haver quantias porventura devidas
pela Administradora e/ou Condominio
relativamente ao licenciamento do Gruvi
anteriormente a data da rescisdo, nem de
haver indenizacdo por eventuais prejuizos
sofridos.

6.6. Em qualquer hipétese de
encerramento da relacdo entre Gruvi e
Administradora e/ou Condominio, os acessos
das pessoas autorizadas da Administradora
e/ou Condominio serdo bloqueados, bem
com o acesso dos seus Usudrios ao grupo
daquele Condominio, permanecendo seu
acesso caso haja vinculagdo com outro
Condominio participante do Gruvi.

6.7. Copia da Base de Dados. No periodo
do aviso prévio para o cancelamento do
contrato a Administradora e/ou Condominio
podera solicitar o banco de dados no
formato Firebird e/ou Mysql (a critério da
Administradora), por meio dos Canais de
Comunicacdo. ApoOs este prazo os dados
serdo permanentemente bloqueados e
eliminados.

7. NOSSAS OBRIGAGCOES
7.1. Noés assumimos a obrigacdo de manter
o Gruvi disponivel a Vocé, tomando todas as
medidas razodveis para manté-lo estavel,
programando as interrupgdes planejadas para
os periodos de menor trafego de dados e uso.
7.1.1. Haverd, contudo, situacdes em que o
Gruvi ndo estara disponivel por fatores alheios
a Nossa vontade ou controle (caso fortuito ou
forca maior como acgdes de governo, desastres
naturais, conflitos civis, greves ou problemas
laborais, falhas ou atrasos do fornecedor do
servico de Internet, falhas de terceiros), casos
em que Nos nao poderemos ser
responsabilizados.
7.1.2. Serad considerada indisponibilidade do
Gruvi, parcial ou total, quando uma ou mais
ferramentas ficarem indisponiveis e
inacessiveis por Vocé, enquanto a instabilidade
é verificada quando ha uma oscilacdo do
sistema, sem que as funcdes fiquem
indisponiveis.
7.2. No6s também nos comprometemos a



oferecer atendimento e orientacdo relativa a
eventuais duvidas quanto ao uso do Gruvi, em
horario comercial, no fuso horario de Brasilia,
pelos Canais de Comunicagao.

7.3. O Gruvi pode, durante a vigéncia destes
Termos de Uso, usar os meios disponiveis para
verificar a veracidade de qualquer informacao
fornecida por Vocé, assim como consultar
banco de dados mantido por terceiros,
incluindo, mas nao se limitando a, SPC e
SERASA.

7.4. O Gruvi podera repassar aumentos ou
criar taxas, sem aviso prévio, em decorréncia
de determinacao de instituicdes financeiras,
bandeiras ou outras entidades direta ou
indiretamente envolvidas na utilizacdo do

Gruvi, ou por qualquer autoridade publica
competente.
7.5. O Gruvi pode interromper o Gruvi sem

aviso prévio quando isto for exigido por uma
autoridade publica e/ou por entidades direta ou
indiretamente envolvidas na disponibilizacdo do
Gruvi, casos em que NOs ndo poderemos ser
responsabilizados.

8. SUAS OBRIGAGOES
8.1. Quando Vocé se cadastra e utiliza o
Gruvi, Vocé se compromete a:
8.1.1. utilizar o Gruvi nos estritos
termos deste documento, respeitando a
legislacdo vigente e o direito de terceiros;
8.1.2. responsabilizar-se, integral e
exclusivamente, pelos atos praticados pelos
usuarios autorizados (os “Usuarios
Autorizados”) por Vocé, no caso das
Administradoras e/ou Condominios, para
acessar o Gruvi (como usuarios internos, ou
clientes e parceiros);
8.1.3. Nao violar e tomar todas as medidas
de seguranca para que os Usuarios
Autorizados nao violem nenhum direito de
propriedade intelectual do Gruvi,
responsabilizando-se por quaisquer
violagbes a propriedade intelectual do
Gruvia ou de qualquer terceiro praticado por
si ou Seus funcionarios e prepostos;
8.1.4. Comunicar ao Gruvi,
imediatamente, em caso de qualquer
violagdo a propriedade intelectual de que
venha a ter conhecimento;
8.1.5. Permitir que, desde que
informado com antecedéncia, oa Gruvi
possa acessar (diretamente ou através de
terceiros indicados) as Suas dependéncias,
no caso de Administradoras e/ou
Condominios, para fiscalizar e auditar o uso
do Gruvi e/ou as condigbes verificadas
quando da realizacao das acoes

promocionais eventualmente contratadas
por meio do Software doa Superldgica;
8.1.6. Manter, por sua prépria conta,
acesso a internet banda larga, conta de
e-mail valido e frequentemente lido e
atualizado em seus cadastros para que seja
possivel acessar o Gruvi e se comunicar com
o Gruvi;

8.1.7. Acessar o Gruvi via APP oficial
e/ou navegador recomendado pelo Gruvi e
manté-lo sempre atualizado na ultima
versao do fabricante;

8.1.8. Comunicar-se oficialmente
com o Gruvi apenas por meio dos Canais de
Comunicacdo do Gruvi;

8.1.9. Pagar os valores referentes a
licenca na forma e prazos estipulados para o
plano contratado, quando aplicavel;

8.1.10. manter equipe capacitada
para a operagao do Gruvi e para a
comunicagdo com o Gruvi, inclusive para
apta a fornecer toda a documentagdo e
informagdes que relatem as circunstancias

em que eventuais problemas tenham
ocorrido com o Gruvi, e auxiliar os Usuarios;
8.1.11. Relatar de forma clara a

ocorréncia qualquer problema de natureza
técnica e, caso necessario, prover relatérios,
acesso ao Gruvi e informagOes necessarias
para o Gruvi possa oferecer suporte técnico;

8.1.12. Responder, de forma
exclusiva, pelo conteddo que inserir no
Gruvi, bem como pelo cadastramento,

permissdoes, senhas e modo de uso dos
Usuarios Autorizados, isentando o Gruvi de
qualquer responsabilidade nesse sentido;

8.1.13. Exigir que os Usuarios
Autorizados realizem a instalacdo e
atualizacdo periddica de sistemas de

seguranga em seus equipamentos que
identifiquem e combatam a atuagdo de virus
ou qualquer outro vicio operacional,
respondendo a Administradora e/ou
Condominio, na forma da lei, por eventuais
danos que venha a causar aos Usuarios
Autorizados e/ou ao Gruvi;

8.1.14. Realizar manutencgao
preventiva e corretiva de seus
equipamentos, promovendo a instalagdo e
atualizacdo periddica de softwares de
seguranga que identifiguem, combatam e

inviabilizam a atuacdo de virus nas
operagoes eletronicas realizadas,
respondendo a Administradora e/ou

Condominio, na forma da lei, por eventuais
danos que venha a causar aos Usuarios
Autorizados e/ou ao Gruvi;

8.1.15. Nao enviar e-mails



indesejados em massa (SPAM);

8.1.16. Nao publicar qualquer
conteudo ilicito, incluindo, sem limitagdo,
material com conteldo racista, pornografico,
ofensivo, protegido por direitos autorais,
calunioso ou difamatorio;

8.1.17. Ndo coletar dados de cartdo
de crédito de terceiros por meios que ndo
possuam protegdo contra fraudes, tais como
telefone, e-mail, comunicadores
instantaneos ou qualquer outro que nao seja
os locais apropriados dentro do Gruvi, sendo
gue a insercao desses dados deve ser feita

diretamente pelo titular do cartdo de
crédito;
8.1.18. Nao armazenar ou coletar os

dados de cartdo de crédito de outra forma
que a estabelecida no item acima, salvo se
em conformidade com o padrao de
segurancga internacional PCI-DSS;

8.1.19. Atender, na integridade, todos

os preceitos éticos e legais atinentes a
presente relacdo, bem como declara estar
plenamente de acordo com o0s preceitos
éticos do Gruvi, conforme ANEXO I - DOS
PRECEITOS ETICOS;

8.1.20. Se Administradora, declara
estar devida e regularmente autorizada pelo
respectivo Condominio, se Condominio e seu
sindico declara estar devida e regularmente
autorizada pelos CondOminos, que
representar, a firmar a presente
contratagdo, nos termos do Artigo 1.348,
§2° do Codigo Civil, estando autorizada,
ainda, a assumir todas as obrigacdes aqui
dispostas, inclusive em relagao a Clausula
17.

8.2. Vocé é o Uunico responsavel pelo
recebimento dos comunicados e por configurar
seu sistema de AntiSpam de modo que nao
interfira no recebimento dos comunicados e
materiais encaminhados pelo Gruvi ou
quaisquer avisos encaminhados por meio do
Software do Gruvi.

83. O descumprimento de qualquer
obrigacdo prevista nesta clausula autoriza o
Gruvi, independentemente de qualquer aviso
prévio, a bloquear ou suspender o uso do Gruvi
por prazo indeterminado, sendo Vocé o Unico e
exclusivo responsavel pelos danos que vier a
sofrer pela utilizacdo indevida do Gruvi!, bem
como pelos danos que vier a causar a terceiros.

9. GARANTIAS LIMITADAS

9.1. O estagio tecnoldégico ndo permite
garantir que o Gruvi, ndao apresente erros,
incorrecdes, vicios e defeitos, ou que a

operagao sera ininterrupta.

9.2. Por ter sido o Gruvi! desenvolvido para
atender as mais diversas demandas das mais
diversas Administradoras e/ou Condominios, o
Gruvi ndao garante que o APP e/ou cada uma
das suas funcionalidades atenda a uma
necessidade especifica do Condominio, bem
como ndo garante que o APP seja compativel
com qualquer outro sistema (com excegao
daquelas funcionalidades contratadas dentro do
Gruvi!). Dessa forma, a adesdao a estes Termos
de Uso ndo implica em qualquer dever, por
parte do Gruvi, em realizar qualquer
customizagao, adaptacao, atualizacgao,
integracdo de sistemas e/ou qualquer outra
forma de servico que nao aquelas
expressamente pactuadas nos Termos de Uso.

10. RESPONSABILIDADE SOBRE
FUNCIONALIDADES DE
TERCEIROS

10.1. Funcionalidades de Terceiros e Links
para outros Websites e/ou Aplicativos. O
contetdo de quaisquer funcionalidades/
"Plugins” ou websites de terceiros que vocé
acessar a partir do Gruvi! esta totalmente fora
do nosso controle sendo que o acesso e a
permanéncia em tais sites se dardo por sua
conta e risco. A inclusao dessas funcionalidades
e destes links no Gruvi ndao implica em nosso
endosso ou anuéncia a quaisquer produtos,
servicos, conteldo, informacdo ou materiais
oferecidos por, ou acessivel a Vocé nas
funcionalidades e nos websites de terceiros.
N3o representamos ou garantimos quaisquer
funcionalidades ou websites de terceiros que
vocé venha a acessar a partir do Gruvi.

10.2. Todos os direitos autorais e marcas
comerciais acessiveis através de eventuais
funcionalidades ou links sao de propriedade dos
respectivos donos dos websites ou dos seus
licenciadores.

10.3. As funcionalidades e os websites de
terceiros terao termos de uso e politica de
privacidade proéprios.

10.4. A contratacdao de funcionalidades de
terceiros e integracao ao Gruvi ocorre por
conta e risco das Administradoras e/ou
Condominios e pode implicar em valores
adicionais.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL
11.1. A Licenciada ndo adquire, pelo presente
instrumento, nenhum direito de propriedade
intelectual ou de qualquer outra natureza sobre
o Gruvi e seus componentes, assim ndo ter3,
em nenhuma hipotese, acesso ao seu cddigo
fonte.



11.2. O Gruvi, o logotipo, a marca, as
insignias, os simbolos, o0s manuais, a
documentagdo técnica ou qualquer outro sinal
distintivo e material correlato constituem
direitos autorais, segredos comerciais de
titularidade do Gruvi e/ou de terceiros,
conforme o caso.

11.3. E terminantemente proibido a Licenciada
ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar,
reproduzir, modificar, adaptar, traduzir o cédigo
fonte, disponibilizar o acesso a terceiros via
on-line, acesso remoto ou de outra forma
qualquer, incorporar a outros programas ou
sistemas, proprios ou de terceiros, oferecer em
garantia ou penhor, alienar ou transferir, total
ou parcialmente a quaisquer terceiros, o Gruvi
ou parte dele, que ndo seja a sua simples
utilizagao.

11.4. N3o serd permitido a Licenciada acessar
as areas de programacdo do Gruvi, seu banco
de dados ou qualquer outro conjunto de
informacdes que faca parte da atividade do
administrador do Gruvi, ou ainda realizar ou
permitir que se realize qualquer tipo de
engenharia reversa, traducdo, descompilagdo,

copia, modificacdo, reproducdo, locagao,
sublocacao, sublicenciamento, publicacao,
divulgacao, transmissao, empréstimo,

distribuicdo ou, de qualquer outra forma, a
disposicdo de ferramentas de consulta do Gruvi
e de suas funcionalidades para terceiros sem a
prévia e expressa autorizagao do Gruvi, ficando,
quem o fizer sujeito as penas previstas na
legislagao brasileira, sem prejuizo da suspensao
imediata de acesso ao Gruvi e encerramento da
relacdo, além da obrigacdo de reparar os danos

que causar.

11.5. NADA NESTE TERMOS DE USO
DEVERA SER INTERPRETADO COMO
CESSAO, TRANSFERENCIA E/OU

AUTORIZACAO DE QUALQUER TIPO DE
EXPLORACAO ECONOMICA DE QUAISQUER
DIREITOS SOBRE OU VINCULADOS AOS
INTERESSES, MARCAS, NOMES, DIREITOS
AUTORAIS, CONEXOS E DE INFORMATICA,
PATENTES OU SOBRE SONS E IMAGENS DE
TITULARIDADE DA PARTE CONTRARIA, OU
AINDA, DE TERCEIROS DE QUALQUER

FORMA VINCULADOS As PARTES,
RESSALVADOS (015 TERMOS E
AUTORIZACOES ESTABELECIDOS NO

PRESENTE TERMOS DE USO.

11.6. Conteudo do Gruvi. O Gruvi, suas
estruturas e todas as funcionalidades nelas
contidas (com excecdo das funcionalidades de
terceiros), toda a informacdo, dados, textos,
imagens e graficos e todos os componentes
empregados no Gruvi (o “Conteudo do Gruvi”)

sao protegidos por direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual. Vocé
reconhece que o Gruvi detém todos os direitos,
titulos e interesses relativos ao Conteldo do
Gruvi e que Vocé nao vai, através do uso do
APP, adquirir quaisquer direitos proprios nele.
11.7. Conteudo da Licenciada. Vocé
permanece como Unico titular ou proprietario
com relacdo aos dados, textos, imagens e
outras informagdes que Vocé inserir no Gruvi (o
“Conteudo da Licenciada”).

12. USOS PERMITIDOS DA PLATAFORMA

12.1. Vocé deve utilizar o Gruvi de maneira
responsavel, prudente e cuidadosa, somente
para as finalidades para as quais foi concebido.
Vocé ndo pode e ndo deve utilizar o Gruvi para:
a) Promover ou incitar crimes. E
estritamente proibida a publicacao,
disponibilizacao ou realizacao de qualquer
interacdo através do Gruvi (ou a ele
relacionado) que tenha como objetivo realizar
qualgquer forma de promogao ou incitagao de
qualquer tipo de crime, inclusive violéncia
contra bens ou pessoas, incluindo violéncia
fisica ou psicolégica, estando sujeita as
implicagdes legais. INCITACAO A CRIMES
TAMBEM E UM CRIME (artigo 286 do Cddigo
Penal)

b) Adquirir,  divulgar, oferecer ou de
fornecer conteddo sexual. E estritamente
proibido realizar qualquer ato com intuito de
adquirir, divulgar, oferecer, fornecer conteldo
de teor sexual, que inclui, sem limitacao,
relagcbes sexuais, masturbacdo e nudez. Para
fins desse item, também sera considerada como
irregular a acdo do Usuario que, através de
interacGes, explicita ou implicitamente (como
por mensagens, icones, caracteres ou qualquer
outra forma) indique ter a intencdo de adquirir
ou fornecer essa forma de conteldo. Ndo sera
tolerado ou admitido, em qualquer
circunstancia, a exploracdo ou utilizagdo de
contedo _sexual que envolva menores.
EXPLORAGCAO SEXUAL INFANTIL (INCLUSIVE
POR IMAGENS) E CRIME! (artigo 241 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente)

c) Promover, defender, incitar ou divulgar
suicidio ou automutilacdo. Ndo serdo aceitas
quaisquer condutas que tenham a intencao de
promover, defender, instigar, divulgar ou de
qualquer forma propagar acdes em favor do
suicidio ou mesmo de automutilagdo. Poderdo
ser excetuados conteldos que tenham a
intencdo de prevenir essas agdes. INDUZIR OU
INSTIGAR ALGUEM AO SUICIIDIO E CRIME!
(artigo 122 do Cdédigo Penal)



d) Violar direitos de terceiros. Ndo serd
permitida a pratica de atos que causem ou
possam causar algum tipo de dano ou prejuizo
e/ou que violem nossos direitos, de nossos
parceiros, de nossos usuarios, de quaisquer
terceiros ou que violem a ordem publica.
Incluem-se a pratica de atos que acarretem ou
possam acarretar dano ou prejuizo ao Gruvi, a
terceiros, a sua disponibilidade ou
acessibilidade, ou ainda, que possam danificar,
desabilitar, sobrecarregar ou prejudicar os
servidores ou redes, ou interferir no seu uso e
controle;

e) Promover ou incitar praticas ilegais. Ndo
aceitaremos interagdes ou contelddos com
finalidades  consideradas ilicitas, ilegais,
fraudulentas ou prejudiciais, ou com relacao a
qualquer atividade ou propdsito ilicito, ilegal,
fraudulento ou prejudicial. Para fins desse item,
também sera considerada como irregular a agado
do Usuario que, através de interagoes, explicita
ou implicitamente (como por imagens, videos,
mensagens, icones, caracteres ou qualquer
outra forma) promova ou incite praticas ilegais
ou que simulem ou facam crer se tratar de
praticas ilegais ;

f) Intolerancia. A  pratica de atos
considerados ameacadores, maliciosos,
abusivos, ofensivos, difamatdrios, de assédio,
obscenos ou indecentes, ou que promovam o
odio, incitem a violéncia ou intolerancia racial,
politica ou religiosa ndo serdo aceitos e serdo
punidos com o rigor da Lei;

g) Infringir a propriedade intelectual. Vocé
nao deve utilizar o Gruvi para copiar, modificar,
adaptar, traduzir, ou fazer a engenharia reversa
de qualquer de sua parte e conteldo; remover
notificacbes ou citagcdes de qualquer direito
autoral, marca registrada ou outros direitos de
propriedade contidos no Gruvi ou em qualquer
conteudo ou outro material disponivel no Gruvi;

h) Virus e malwares. Vocé ndo podera
transmitir arquivos que contenham virus,
“malware”, cbédigo incapacitante, arquivos

corrompidos ou qualquer outro software ou
programa similar que possa danificar a
operacdo do computador de uma outra parte ou
para “hackear” ou violar qualquer medida de
seguranga;

i) Spams. Vocé ndo poderd disponibilizar
ou disseminar informagdes ou qualquer
contelido ndo solicitado ou ndo autorizado, tais
como “SPAM” ou conteldo pertencente a
terceiros e que ndo tenha direito de utilizar,
como, por exemplo, conteddo protegido por
direitos autorais ou conteido contendo dados
pessoais de terceiros;

j) Bots. E proibido criar contas de acesso

por meios automatizados ou com pretensdes
falsas ou fraudulentas, utilizar robbs, “spider”,
“crawler”, “scraper” ou outros meios ou
interfaces automatizadas para acessar o Gruvi
ou extrair informagdes de outras pessoas que
utilizem o Gruvi;

k) Violar a moral e os bons costumes. Vocé
nao podera utilizar o Gruvi para a pratica de
atos que, de qualquer forma, violem padrdes
éticos e morais ou as normas legais aplicaveis,
sendo de todo vedada a distorgcdo da finalidade
dos servicos. Exemplificativamente, ndo serao
permitidos a pratica de atos que: (i) violem a
privacidade e a honra ou que denigram e
prejudiquem terceiros; (ii) violem direitos de
propriedade intelectual de terceiros; (iii)
tenham por objetivo obter o acesso ilegal a
dados nossos ou de terceiros; ou (iv) induzam
terceiros a erros.

1.1. Moderadores de Conteldo (Community
Managers). Os Usuarios declaram estar cientes
que o Gruvi, enquanto aplicacdo da internet é
um ambiente restrito e que estd sujeito a
fiscalizacdo e reporte de condutas inapropriadas
e/ou em desconformidade com estes Termos de
Uso. Dessa forma, por meio de denulncias por
terceiros, a conduta dos Usuarios podera estar
sujeita a as penalidades estabelecidas nestes
Termos de Uso, sem prejuizo da eventual
aplicacao das sancoes legais e encaminhamento
de eventuais fatos a apuracdo das autoridades
competentes.

13. RESPONSABILIDADES
13.1. O Gruvi é mera licenciadora do Gruvi,
sendo responsavel apenas por desenvolver e
disponibilizar o Gruvi.
13.2. Vocé deve manter suas_senhas e
“tokens” em sigilo. AS SENHAS SAO DE USO
PESSOAL E INTRANSFERIVEL e ao Gruvi nao
se responsabiliza pelo seu mau uso,
permanecendo o respectivo titular da senha
exclusivamente responsavel pelo eventual dano
e/ou prejuizo decorrente da utilizagdo indevida
e/ou desautorizada.
13.3. O Gruvi ndo podera ser responsabilizada
por atos de omissdo, ou, ainda, pelas
providéncias ndo tomadas tempestivamente por
instituicbes e/ou demais empresas que
detenham a responsabilidade de executa-las.
13.4. O Usuario assume integral e exclusiva
responsabilidade perante o Gruvi e a terceiros
decorrente de:

a. violagdo das clausulas deste
Termos de Uso;
b. falsificacdo ou inexatiddo de

informacdes solicitadas;



C. uso dos servicos para a

pratica de atos ilegais, abusivos ou

nao moralmente aceitos.
13.5. Se qualquer acgdo, reclamacdo, inquérito
policial, investigacdo ou outro processo judicial
ou administrativo (seja de natureza fiscal, civil,
trabalhista ou qualquer outra), inclusive aquelas
elencadas na clausula acima, envolver o Gruvi,
em relagdo ao APP do Gruvi ou a qualquer fato
ou ato de responsabilidade do Usuario, nos
termos da legislagdo vigente e/ou conforme
disposto no presente Termos de Uso, a
Administradora ou Condominio deverdo tomar
todas as medidas possiveis para excluir o Gruvi
de tal acdo, reclamacdo, inquérito, investigacao
ou processo, servindo o disposto neste item,
inclusive, para aplicacdo do disposto no art.
125, inciso II, do Novo Codigo de Processo Civil,
o que desde ja fica autorizado.
13.6. Nos nao podemos ser responsabilizados
por quaisquer danos e prejuizos causados por
terceiros que venham a ter acesso ao Gruvi a
partir do acesso ou ao Seu perfil. Também ndo
sera responsabilizada do Gruvi em virtude de
acesso, interceptacdo, eliminagdo, alteragao,
modificagdo ou manipulagdo, dos arquivos de
propriedade do contratante, quando decorrentes
de acesso por terceiros ndo autorizados em
ambiente fisico ou virtual externo ao Gruvi.
13.7. Exceto no caso em que haja uma
conduta dolosa comprovada do Gruvi, em
nenhum momento o Gruvi sera responsavel por
(a) perda ou dano de qualquer natureza que
surja como resultado de qualquer conteudo
publicado no Gruvi ou qualquer outra
informacdo, dados, software ou servico
fornecido através do Gruvi; ou (b) quaisquer
perdas resultantes de ordens ou compras de
bens ou servigos de terceiros feitos através ou
baseados em informagbes disponibilizados no
Gruvi.
13.8. Em nenhuma hipdtese o Gruvi sera
responsavel por quaisquer danos indiretos, de
qualquer natureza, que possam, direta ou
indiretamente, ser atribuiveis ao (mau) uso, ou
a incapacidade de uso da Plataforma.
13.9. Vocé é responsavel pelo conteido das
Suas mensagens ou quaisquer outros dados,
informagdes ou materiais distribuidos através
do Gruvi. Vocé é responsavel por todas as
obrigacdes perante terceiros decorrentes da Sua

utilizaggo do Gruvi, incluindo obrigacdes
contratuais, regulatorias, tributarias e
previdenciarias. Vocé concorda em Nos

indenizar por quaisquer custos, despesas ou
passivos em que N&és venhamos a incorrer, e
guaisquer reivindicacdes ou acgdes judiciais que
venham a ser propostas contra o Gruvi em

consequéncia do Seu uso do APP ou qualquer
conteudo. ]
13.10.COMO EXPLICAMOS NO CAPITULO 1 -
APRESENTA(;@ES, NOS SOMOS APENAS UMA
PLATANFORMA QUE PERMITE QUE VOCE REALIZE
GESTAO DE CONDOMINIOS, voltado para
administragdo, comunicacao interna e/ou
externa, criacdo de ambientes e/ou grupos e
outras funcionalidades para condominios e seus
condéminos, sejam residenciais ou comerciais,
CONFORME AS FUNCIONALIDADES
CONTRATADAS. ASSIM, NOS TERMOS DO ART.
19 DA LEI 12.965/2014 (MARCO CI\/IL DA
INTERNET), O GRUVI NAO PODERA SER
RESPONSABILIZADA POR QUALQUER EVENTUAL
DANO CAUSADO PELOS
ADMINISTRAI;ORAS/CONDOMINIOS . E/OU
PELOS CONDOMINOS/VISITANTES A VOCE.

14. ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes declaram conhecer as normas
de prevencdo a corrupgdo previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas o Codigo Penal
Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n% 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e
seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”), e se comprometem a
cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores, parceiros e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por ela eventualmente contratados.
Ainda, obrigam-se, desde ja, a, no exercicio dos
direitos e obrigagOes previstos neste Termos de
Uso e no cumprimento de suas atividades: (i)
nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de
valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negocios
ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas
de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das Leis Anticorrupgao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
sécios, administradores e colaboradores ou
terceiros por ela contratados. A violagao de
qualquer das obrigagbes previstas nesta
clausula é causa para a rescisdao unilateral
destes Termos de Uso, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos causados pela
Parte prejudicada.

15. CONFIDENCIALIDADE
15.1. As Partes por si, seus prepostos,
funcionarios, sbcios e parceiros obrigam-se a



manter em sigilo e ndo divulgar a qualquer
terceiro, ou utilizar todas e quaisquer
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a ela revelada
pela outra Parte, exceto se expressamente
autorizado, e concordam em tomar todas as
medidas  razoaveis a manutencdo da
confidencialidade das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da outra Parte, que estejam
em seu poder ou controle, sendo que referidas
medidas em nenhum momento serdo inferiores
as medidas tomadas na manutengdo da
confidencialidade de informacbes de sua
propriedade e de mesma importancia.

15.2. Qualquer uma das Partes podera revelar
INFORMACOES CONFIDENCIAIS da outra Parte:
(i) quando a divulgacdo tenha sido legalmente
exigida por 6rgdo judiciario competente ou por
qualquer outro érgdo publico administrativo ou
normativo, desde que a outra Parte seja
previamente notificada, de forma a assegurar a
contestacdo de tal ordem ou requerimento pela
Parte interessada; ou (ii) em carater
confidencial, para seus consultores legais ou
financeiros, para os fins de execugdo do
presente Termos de Uso.

16. PRIVACIDADE E PROTEGCAO
DE DADOS

16.1. O Usuario declara estar ciente e
concorda que o Gruvi podera ter acesso a
informacdes que identifiquem ou possibilitem
identificar pessoas naturais (dados pessoais)
em razao dos servigos ora prestados em favor
da Licenciada. Os dados pessoais poderao,
conforme o caso, ser fornecidos diretamente
pela Licenciada, e/ou coletados e tratados pelo
Gruvi a pedido e conforme orientacoes da
Licenciada e poderao dizer respeito aos
Usuarios Autorizados das Administradoras e/ou
Condominios e os Condominos e/ou Visitantes.
16.2. A Licenciada declara que é titular dos
dados pessoais e/ou detém todas as
autorizagdes, licengas, permissdes, concessoes,
consentimentos, direitos e garantias que se
facam legalmente necessarias (“Autorizacdes de
Tratamento”) para a finalidade de autorizar o
tratamento dos dados pessoais por ele
fornecidos e conforme suas orientagoes,
declarando, ainda, que referidos dados pessoais
foram obtidos de forma licita, em estrito
cumprimento com todas as leis aplicaveis. O
Gruvi, enquanto operadora nos termos da
legislacdo aplicavel, apenas atuard em
conformidade as orientagbes e solicitacdes da
Licenciada, bem como nos estritos limites
autorizados pela legislacao aplicavel.

16.3. O Gruvi se compromete a obter as
respectivas Autorizacdes de Tratamento

necessarias ao tratamento dos Dados Pessoais
sempre que tal obtencdo seja, conforme
contratualmente ajustado, de responsabilidade
do Gruvi, observadas as orientacbes da
Licenciada, bem como os limites estabelecidos
na legislagdo aplicavel. O Gruvi se compromete
a tratar ou exigir o tratamento dos dados
pessoais dentro dos estritos limites das
respectivas Autorizagdes de Tratamento obtidas
pelo Gruvi.

16.4. Os dados pessoais poderao, ainda, ser
tratados pelo Gruvi para as seguintes
finalidades (“Usos autorizados”): (a) possibilitar
a prestacdo dos servicos através do Gruvi; (b)
melhorar os produtos, servicos e algoritmos do
Gruvi; (d) criacao de novos servicos, produtos e
funcionalidades; (e) analise comportamental/
transacional inclusive para identificacdo e
prevencao de situagdes de fraude ou suspeita
de fraude, ameacas de segurancga, violacdo de
direitos de terceiros ou outros ilicitos praticados
por usuarios, e/ou por autoridades
competentes; (f) incluir os dados dentre seus
ativos para todos e quaisquer fins comerciais,
inclusive para fins de reestruturagao societaria,
como fusdo, cisdao ou incorporagcao ou qualquer
outra forma de alienacdo de ativos; e (g) ser
compartilhados com os nossos fornecedores
responsaveis pela viabilizagao da
disponibilizacdo dos servicos.

16.4.1. Exceto nos casos em
que o compartilhamento dos dados pessoais

de forma que possibilite identificar os
Usuarios seja estritamente necessario (por
exemplo, como os fornecedores de
tecnologia responsaveis pela disponibilizagéo

do Gruvi), o Gruvi apenas compartilhara
informacdes com terceiros de forma
anonimizada (ou seja, sem a possibilidade
de identificar os Usuarios, como dados
estatisticos).

16.5. As informacgdes nao identificadas serdo
utilizadas pelo Gruvi ou por seus parceiros para
avaliar as necessidades especificas dos
Usuarios, Condominios e Administradoras, de
forma a desenvolver novos servicos que
poderdo ser oferecidos aos mesmos, para criar
mecanismos de promogdo do Gruvi que sejam
adequados a cada Usuario. O Gruvi nunca
cedera, compartilhard, licenciard, a qualquer
titulo (nem mesmo gratuito) dados que
contenham informacgdes que permitam
identificar as Administradoras, Condominios ou
dos Usuérios.

16.6. O Gruvi ndo podera ser responsabilizada
por eventuais perdas, danos, incluindo, mas nao
se limitando a lucros cessantes em razao (i) de
eventual falha, seja por agcdo ou omissdo na



obtencdo pela Licenciada, das Autorizacbes de
Tratamento- necessarias ao tratamento, dos
Dados Pessoais compartilhados pela Licenciada;
e/ou em razao (ii) do tratamento dos dados
pessoais, direta ou indiretamente, em
desconformidade com as Autorizacdes de
Tratamento obtidos pelo Gruvi e/ou com a lei,
devendo esta ser mantida totalmente indene
caso qualquer acao, reclamacdo, investigagao
ou qualguer outro processo ou procedimento
(seja de natureza administrativa, fiscal, civil,
regulatéria, trabalhista ou qualquer outro) seja
contra si instituido em razdao do eventual
descumprimento, pela Licenciada, do quanto
disposto nas clausulas acima.

16.7. Para utilizar o Gruvi vocé devera ler e
aceitar os termos da nossa Politica de
Privacidade Gruvi, a qual prevé as disposigoes
complementares sobre o Tratamento de Dados
Pessoais e privacidades dos Usuarios.

16.8. Se vocé tiver alguma duvida sobre a
politica de tratamento de dados do Gruvi, entre
em contato com nosso representante de
protecdo dos dados através do seguinte
endereco de e-mail: privacidade@gruvi.app.

17. DISPOSICOES GERAIS
17.1. Canais de Comunicacdo. O atendimento
a Licenciada sera realizado exclusivamente pelo
e-mail de suporte indicado nos Anexos para
cada um dos Softwares do Gruvi.
17.2. A Administradora e/ou Condominio ndo
podera prestar servigos conflitantes com os
prestados pelo Gruvi sem sua autorizagao
prévia e expressa.
17.3. A Administradora e/ou Condominio, caso
aplicavel, autoriza o Gruvi a utilizar o nome e
marca da Licenciada em suas pecgas
publicitarias, ou em outros materiais para
divulgacdo dos seus servigos, enquanto vigorar
o presente Termos de Uso.
17.4. O Gruvi reserva-se o direito de
comunicar as atividades de treinamento, as
campanhas publicitarias, e todos os demais
eventos, por ela patrocinados, via correio
eletronico, com o que concorda a Licenciada.
17.5. O Gruvi visando desenvolver melhorias
no servico podera, com o fim especifico de
estudar, analisar dados, elaborar estatistica e,
sempre sem identificacdo pessoal ou comercial,
utilizar as informacdes da Plataforma, com o
que expressamente concorda e autoriza a
Licenciada.
17.6. O Gruvi se responsabiliza apenas pelas
informacdes que forem prestadas por seus
canais oficiais. Dessa forma, o Gruvi ndo se
responsabiliza por qualquer informacdo
equivocada sobre os servicos prestados pelo

Gruvi divulgada pelas Administradores e/ou
Condominios, de forma que eventuais duvidas
acerca do uso do Software do Gruvi deverdo ser
enderecadas ao Gruvi conforme disposto no
Item 18.1, para os devidos esclarecimentos.

18. LEI APLICAVEL E DO FORO

18.1. Este Termos de Uso serd regido e
interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil;

18.2. Fica eleito o foro da Comarca de
Campinas, no Estado de Sao Paulo, para dirimir
qualquer duvida na aplicacdo deste contrato,
com expressa renuncia de qualquer outro que
venha a existir.



ANEXO I - DOS PRECEITOS ETICOS

I. As Partes deverdo utilizar o Gruvi com retiddo ética, sempre respeitando as
condicOes que regem a utilizacdo do Gruvi, responsabilizando-se por todas as suas acoes
praticadas em tais grupos e fora dele que envolvam, direta ou indiretamente, o Gruvi.

II. A Licenciada garante e assegura que ndo cometerd qualquer ato que constitua
fraude e/ou corrupgdo, bem como que ndo violara as leis de combate a corrupgdo e
outros crimes, sobretudo aquelas relacionadas a Convencdao da Organizacdo para a
Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento - OCDE para Combate a Corrupgdo de
Funcionarios Publicos e Estrangeiros, a Lei 12.846/2013 - Lei anticorrupgdo brasileira e a
Lei norte-americana de Praticas Anticorrupgao (“"FCPA").

III. Considerando o disposto no artigo 327 do Codigo Penal brasileiro, sdo
caracterizados como Agentes Publicos aqueles que exercam fungdo publica na estrutura
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; qualquer diretor ou funcionario de
qualquer governo ou qualquer 6rgdo da administracdo publica direta e/ou indireta,
agéncias regulatorias, empresas publicas, sociedades de economia mista; ou até mesmo
aqueles que exergcam cargos em organizacdes internacionais publicas, candidatos a
cargos eletivos ou representantes de partidos politicos.

Iv. O Gruvi declara que ndo contrata ou contratara, fornecimento ou servigos de
terceiros, em conexao com os Termos de Uso, que envolvam a participacao, direta ou
indiretamente, de qualquer Agente Publico, membro ou filiado de qualquer partido
politico e/ou pessoa que exerca fungdo publica, para promover a consecucdo do objeto
do presente Termos de Uso.

V. Por Pagamento Proibido entende-se todo e qualquer pagamento ou promessa de

pagamento em qualquer valor ou espécie, oferta de presentes e/ou beneficios, direta ou
indiretamente, a qualquer Agente Publico, quer seja para proveito proprio, quer seja para
proveito de terceiros ou para obter qualquer vantagem, direta ou indireta, em relacao ao
cumprimento do presente Instrumento.
VI. A Licenciada compromete-se a comunicar em até 48h (quarenta e oito horas) o
Gruvi a ocorréncia de quaisquer atos cometidos por ele ou por todos aqueles que, sob
sua responsabilidade, de forma direta ou indireta, estejam envolvidos com a execugao do
presente Contrato e que infrinjam o disposto neste Instrumento. Ainda, compromete-se a
colaborar com eventuais investigacdes instauradas pelo Gruvi, prestando todas as
informacgOes necessarias.

VII. As Partes garantem que nao exploram e ndo explorardo qualquer forma de
trabalho degradante ou andloga a condicdo de escravo, respeitando a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, assim como as Convengdes n° 29 e 105 da Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT, a Declaracdo de Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da OIT e pela Convencao Americana sobre Direitos Humanos.

VIII. As Partes garantem que ndo utilizam de praticas discriminatérias e limitativas ao
acesso na relagdo de emprego ou a sua manutengdo, em decorréncia de sexo, origem,
raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, situacdo familiar ou qualquer outra
condicdo.



