TERMO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO ELETRONICA SUPERLOGICA

Este Termo de Abertura de Conta de Pagamento Superlégica ("Termo") é firmado por e entre,
de um lado:

SUPERLOGICA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, instituicdo financeira autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, com sede na Alameda Rio Negro, n° 585, bloco B, 3°
andar, cj. 31, sala 301, Alphaville Industrial, na cidade de Barueri e Estado de Sao Paulo, CEP
06.454-000, inscrita perante o CNPJ/ME sob o n°® 43.599.047/0001-26 (“Superlégica SCD”);

E, de outro lado, o Cliente, devidamente qualificado no ato de cadastro e abertura de conta de
pagamento (“Cliente”).

Considerando que as disposicbes deste Termo interferem nos direitos legais do Cliente, a
Superlégica SCD recomenda expressamente ao Cliente que leia com atencdo o presente
Termo, antes de prosseguir com a abertura da Conta de Pagamento.

AO REALIZAR A ABERTURA DA CONTA DE PAGAMENTO, O CLIENTE ESTARA
EXPRESSAMENTE DECLARANDO QUE CONCORDA COM OS TERMOS DESCRITOS
NESTE TERMO. CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM OS TERMOS DESTE TERMO,
NAO PODERA UTILIZAR OU ACESSAR OS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA
SUPERLOGICA SCD.

1. ABERTURA DA CONTA DE PAGAMENTO E CADASTRO DE USUARIO

1.1. Ao aderir a este Termo, o Cliente contrata junto a Superlégica SCD os servigos de: (i)
abertura de conta de pagamento destinada a realizacao de transagdes ou operagbes de
transferéncia de recursos (“Conta de Pagamento”) de sua titularidade; (ii) solicitacao de
instrumento de pagamento; e (iii) uso da Conta de Pagamento.

1.2. A abertura de Conta de Pagamento podera ser realizada por Clientes, pessoas fisicas ou
juridicas, que atenda aos requisitos estabelecidos nesta Clausula, conforme aplicavel.

1.3. O Cliente pessoa fisica deve atender aos seguintes critérios:

a) ser maior de 18 (dezoito) anos, ou, se menor de 18 (dezoito) anos, estar devidamente
emancipado ou representado por meio de seu representante legal;

b) residir em territorio brasileiro;

c) estar devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/ME); e



Adicionalmente, o Cliente pessoa fisica devera fornecer, pelo menos, as seguintes
informacdes/documentos:

a) nome completo;

b) e-mail;

c) foto facial capturada pela camera frontal do smartphone — uma “selfie”;
d) foto legivel do documento de identificacdo (RG ou CNH);

e) nome completo da mée;

f) data de nascimento;

9) numero de inscrigdo no CPF/ME;

h) endereco residencial; e

i) numero do telefone e cddigo de Discagem Direta a Distancia (DDD).

1.4. O Cliente pessoa juridica deve atender aos seguintes critérios:

a) estar devidamente cadastrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF), que se encontre em plena atividade econbmica, possua sede e

representante legal com domicilio no pais; e

Adicionalmente, o Cliente pessoa juridica devera fornecer, pelo menos, as seguintes

informacdes/documentos:

a) firma ou denominagéo social,

b) atividade principal;

c) forma e data de constitui¢ao;

d) numero de inscricdo no CNPJ/ME;

e) 0 endereco de e-mail; e

f) relativamente aos administradores, mandatarios ou prepostos autorizados a atuar em
nome do Cliente: (i) nome completo; (ii) nome completo da méae; (iii) data de nascimento; (iv)
numero de inscricdo no CPF/ME; (v) endereco residencial; e (vi) numero de telefone.

1.5. Para fins das Clausulas 1.3 e 1.4 acima, mediante o consentimento do Cliente e com o
objetivo de facilitar o procedimento da abertura das Contas de Pagamento, a Superlégica SCD
podera aceitar os dados ou informagdes acima (no todo ou em parte) que estejam sob o controle
de empresa do grupo Superlégica, nos termos da legislagao em vigor.

1.6. Ao acessar sua Conta de Pagamento, o Cliente podera (i) consultar saldos; (ii)

acompanhar suas movimentacgodes financeiras na Conta de Pagamento, por meio do extrato; (iii)



emitir ordens; (iv) acessar informagdes pessoais; (v) utilizar ferramentas relativas a Conta de
Pagamento; e (vi) utilizar os canais de comunicacao alternativos com a Superlégica SCD.

2, UTILIZAGAO DA CONTA DE PAGAMENTO

2.1. O acesso e movimentagdo da Conta de Pagamento serdo realizados pelo Cliente por
meio da plataforma digital via API de parceiro.

2.2. A Conta de Pagamento € unica e intransferivel.

2.3. O Cliente podera solicitar, movimentacdo de sua Conta de Pagamento, inclusive por
meio de instrumento de pagamento emitido para esse objetivo, para fins de: (i) aquisicao de
bens, produtos e/ou servigos, inclusive por meio de DDA (ii) realizagdo de aportes e retiradas de
recursos de e para sua Conta de Pagamento; (iii) transmissdo de ordens de transferéncias de
recursos entre sua Conta de Pagamento e aquelas de outros usuarios que detenham contas de
pagamento junto a Superlégica SCD, ou a contas mantidas em outras instituicées financeiras
ou instituicdes de pagamento, por meio de TED e, inclusive, Pix (pagamento instantaneo).

24. Aportes de Recursos. O Cliente declara que os aportes realizados na Conta de
Pagamento s&o regulares e que respondera por qualquer infragdo ou crime associado a lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ato ilicito, mantendo a Superlégica SCD indene de
qualquer responsabilidade relacionada ou de qualquer forma decorrente de tais atividades ou
infracGes.

2.5. Transferéncias. As ordens de transferéncia de recursos da Conta de Pagamento do

Cliente para contas de terceiros detidas junto a Superlégica SCD ou a outras instituicbes
financeiras ou de pagamento deverao ser realizadas mediante ordem de transferéncia emitida
pelo Cliente.

2.5.1. Todos os custos decorrentes das transferéncias de recursos serdo arcados pelo Cliente.
Caso a instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento que detém a conta de destino dos
recursos, por qualquer motivo, recuse o recebimento do dinheiro, os recursos retornardo a sua
Conta de Pagamento para que solucione a situagcdo. Em todo o caso, cabera ao Cliente arcar
com o todos os custos decorrentes das transferéncias (completas ou nao).

2.6. Retiradas de Recursos. As solicitacbes de retiradas de recursos da Conta de
Pagamento deverdo ser realizadas mediante ordem de retirada emitida pelo Cliente em sua

Conta de Pagamento, sendo que somente sdo admitidas solicitagdes de retirada autorizadas



pelo Cliente.

2.6.1. Todos os custos decorrentes das retiradas de recursos serao arcados pelo Cliente.

2.7. Caso exista alguma Transacao irregular, o Cliente devera comunicar a Superlégica SCD
por meio dos canais de atendimento em até 5 (cinco) dias corridos apds a data da respectiva
Transacao. A Superlégica SCD realizara as devidas verificacbes necessarias e respondera nos
prazos acordados.

2.8. A Superlégica SCD realizara as verificagbes necessarias para apurar os fatos
informados na reclamacéao e, dentro do prazo de 20 (vinte) dias Uteis: (i) tomara as medidas
para, se possivel, reverter a Transagdo se a reclamacgédo do Cliente estiver correta; ou (ii)
informara o Cliente as razdes pela qual a reclamacao nao procede, se for este o caso.

2.9. Saldo Blogueado. Nao serao considerados pela Superlégica SCD fundos disponiveis
na Conta de Pagamento quaisquer valores pendentes de pagamento ou de transferéncias a
crédito da Conta de Pagamento do Cliente.

2.9.1. Somente serdo permitidas Transacbes no limite do saldo disponivel na Conta de
Pagamento.

2.10. A Superloégica SCD néo sera responsavel e tampouco garantira o cumprimento das
obrigagdes assumidas pelo Cliente perante terceiros em relagdo aos pagamentos a efetuar ou a
receber por meio da Conta de Pagamento.

2.11. O Cliente reconhece e aceita que ao realizar Transagbes com outros Clientes ou
terceiros o faz por sua propria vontade, prestando consentimento e assumindo os riscos
inerentes as Transagbes ao efetuar a respectiva ordem. A Superlégica SCD nao garante de
qualquer forma as obrigacdes assumidas pelos usuarios da plataforma.

Em nenhum caso a Superlégica SCD sera responsavel por lucros cessantes, ou por qualquer
outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer o Cliente devido as Transagbes realizadas ou nao
realizadas por meio da Plataforma Digital.

3. TARIFAS

3.1. Para fins de utilizagdo da Conta de Pagamento serdo cobradas as tarifas conforme

convencionado entre as partes.



3.2. A Superlégica SCD podera eventualmente cobrar tarifa relacionada a inatividade da
movimentacao de saldo da Conta de Pagamento, no valor disponivel para consulta na Tabela de
Tarifas. A cobranga sera realizada em carater mensal, enquanto perdurar a inatividade da Conta
de Pagamento, limitada a 12 (doze) meses/cobrancas.

4. PRAZO DE DURAGAO
4.1. O relacionamento entre Superlégica SCD e Cliente em relagdo a Conta de Pagamento
sera por prazo indeterminado, com inicio a partir da aprovacdo da inclusdo das suas

informagdes no cadastro da Superlégica SCD.

4.2. Adicionalmente, a Superlégica SCD podera cancelar a Conta de Pagamento do Cliente,

de forma imediata, se ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

a) omissao de qualquer informacéao para fins do cadastro;

b) fornecimento de informacgao falsa ou incorreta para fins do cadastro;

c) falta de atualizagéo das informacgdes cadastrais, em caso de alteracgbes;

d) suspeita de fraude e/ou operagdes inconsistentes;

e) inexisténcia de movimentagao na Conta de Pagamento por periodo superior a 12 (doze)
meses; e/ou

f) descumprimento de qualquer condicao deste Termo e/ou das diretrizes e demais

Politicas internas.

4.3. Em caso de encerramento da Conta de Pagamento o Cliente sera notificado sobre: (i) a
intencdo da Superlégica SCD de encerrar a Conta de Pagamento; (ii) o prazo para a adogao
das providéncias para esse encerramento; (iii) a retirada de eventuais recursos mantidos na
Conta de Pagamento e a exigéncia de manutencdo de recursos suficientes para honrar os
compromissos assumidos com a Superlégica SCD; e (iv) a data do efetivo encerramento do
relacionamento. Tal comunicagao estipulara o prazo para eventual regularizagdo da pendéncia
apontada ao Cliente, que ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias uteis.

4.3.1. Se o Cliente nao utilizar sua Conta de Pagamento por 6 (seis) meses, a Superlégica
SCD podera bloquear provisoriamente seu uso, o que pode levar ao cancelamento em definitivo
caso a Conta de Pagamento permanega inoperante por mais 12 (doze) meses. Nessa hipotese,
eventual saldo existente na Conta de Pagamento sera restituido mediante solicitagdo do Cliente
nesse sentido.

4.3.1.1. Para que seja efetivada a restituicdo, o Cliente devera indicar conta corrente ou



de pagamento de sua titularidade para a qual os recursos remanescentes na Conta de
Pagamento deverdo ser transferidos, apos desconto de eventuais débitos pendentes. Essa
transferéncia ocorrera em, no maximo, 1 (um) dia util apds a solicitagao do Cliente.

4.3.2. Em qualquer hipotese de rescisdo deste Termo, o Cliente continuara responsavel pelo
pagamento dos valores devidos, em até 20 (vinte) dias uteis, com relacdo as Transacoes

realizadas, bem como as tarifas devidas nos termos deste Termo.
5. ANTICORRUPGAO

5.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”), e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sodcios,
administradores, parceiros e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por ela eventualmente contratados. Ainda, obrigam-se, desde ja, a, no exercicio dos direitos e
obrigagdes previstos neste Termo e no cumprimento de suas atividades: (i) ndo dar, oferecer ou
prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das Leis Anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soécios, administradores e colaboradores ou
terceiros por ela contratados. A violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula é
causa para a rescisao unilateral destes Termos de Uso, sem prejuizo da cobranca das perdas e
danos causados pela Parte prejudicada.

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

6.1. O Cliente declara estar ciente e concordar que a Superlégica SCD podera ter acesso a
informagbes que identifiquem ou possibilitem identificar pessoas naturais (“Dados Pessoais”) em
razao dos servigos ora prestados em favor do Cliente. Os Dados Pessoais poderao, conforme o
caso, ser fornecidos diretamente pelo Cliente, e/ou coletados e tratados pelo PJBank a pedido e

conforme orientagcdes do Cliente e poderao dizer respeito ao Cliente ou terceiros.

6.2. O Cliente declara que detém todas as autorizacdes, licengas, permissdes, concessodes,
consentimentos, direitos e garantias que se fagcam legalmente necessarias (“Autorizagbes de
Tratamento”) para a finalidade de autorizar o tratamento dos Dados Pessoais por ele fornecidos



e conforme suas orientagdes, declarando, ainda, que referidos Dados Pessoais foram obtidos de
forma licita, em estrito cumprimento com todas as leis aplicaveis. A Superlégica SCD, enquanto
operadora nos termos da legislagdo aplicavel, apenas atuara em conformidade as orientagdes e
solicitagdes do Cliente, bem como nos estritos limites autorizados pela legislagéo aplicavel.

6.3. A Superlégica SCD se compromete a obter as respectivas Autorizagbes de Tratamento
necessarias ao tratamento dos Dados Pessoais sempre que tal obtengdo seja, conforme
contratualmente ajustado, de responsabilidade da Superlégica SCD, observadas as orientagdes
do Cliente, bem como os limites estabelecidos na legislagcao aplicavel. A Superlégica SCD se
compromete a tratar ou exigir o tratamento dos Dados Pessoais dentro dos estritos limites das
respectivas Autorizacdes de Tratamento obtidas pela Superlégica SCD.

6.4. Os Dados Pessoais poderao ser tratados pela Superlégica SCD para as seguintes
finalidades (“Usos autorizados”): (a) possibilitar a prestacdo dos SERVICOS; (b) melhorar os
produtos, servigos e algoritmos da Superlégica SCD; (d) criacdo de novos servigos, produtos e
funcionalidades; (e) analise comportamental/ transacional inclusive para identificagédo e
prevencao de situacdes de fraude ou suspeita de fraude, ameacas de seguranca, violagao de
direitos de terceiros ou outros ilicitos praticados por usuarios, e/ou por autoridades competentes;
(f) incluir os Dados dentre seus ativos para todos e quaisquer fins comerciais, inclusive para fins
de reestruturagao societaria, como fusdo, cisdo ou incorporacdo ou qualquer outra forma de
alienacdo de ativos; (g) ser compartilhados com o0s nossos parceiros e fornecedores
responsaveis pela viabilizagdo da disponibilizagdo dos SERVICOS; e (h) ser compartilhados
entre as empresas do mesmo grupo econémico da Superlégica SCD para os Usos Autorizados.

6.5. A Superlégica SCD nao podera ser responsabilizada por eventuais perdas, danos,
incluindo, mas néo se limitando a lucros cessantes em razao (i) de eventual falha, seja por acao
ou omissdo na obtencdo das Autorizagdes de Tratamento necessarias ao tratamento, pelo
Cliente, dos Dados Pessoais compartilhados pelo Cliente; e/ou em razéo (ii) do tratamento dos
Dados Pessoais, direta ou indiretamente, em desconformidade com as Autorizacbes de
Tratamento obtidos pela Superlégica SCD e/ou com a lei, devendo esta ser mantida totalmente
indene caso qualquer acado, reclamacdo, investigacdo ou qualquer outro processo ou
procedimento (seja de natureza administrativa, fiscal, civil, regulatdria, trabalhista ou qualquer
outro) seja contra si instituido em razado do eventual descumprimento, pelo Cliente, do quanto

disposto nas clausulas acima.

6.6. Ao realizar a abertura de conta, o Cliente esta ciente e concorda com o tratamento
e o compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de fraudes com as
instituicoes financeiras, instituicoes de pagamento e demais instituicoes autorizadas a



funcionar pelo Banco Central do Brasil com a finalidade de subsidiar seus procedimentos
e controles para prevencao de fraudes nos termos da Resolugao Conjunta do Banco
Central do Brasil n° 6 de 23/5/2023.

7.  DISPOSICOES GERAIS

7.1. A Superlégica SCD podera realizar estornos de langamentos incorretos efetuados na
Conta de Pagamento, decorrentes de inconsisténcias no processamento, sendo que tais
langcamentos poderao ser a débito e/ou a crédito.

7.2. Os Clientes que identificarem inconsisténcias de lancamentos em sua Conta de
Pagamento deverdo informar imediatamente a Superlégica SCD para regularizagao,
independentemente se o langcamento seja a crédito ou a débito.

7.3. A Superlégica SCD nao sera responsabilizada se os Clientes ndo conseguirem

movimentar a Conta de Pagamento em razao de bloqueio por ordem administrativa ou judicial.

7.4. O Cliente expressamente autoriza a Superlégica SCD, em carater irrevogavel e
irretratavel, a gravar e manter arquivadas as ligagoes telefonicas, principalmente aquelas
que expressam sua concordancia para realizagcdo de Transagdes e contratagcao de
produtos e servigos. Tais ligagoes representardo, para todos os fins e efeitos,
manifestacoes e solicitagoes expressas dos Clientes, tendo os mesmos efeitos de suas
manifestag¢oes escritas.

7.5. A Superlégica SCD podera estipular limites de valor e horario para a realizacdo de
Transagdes. As Transagdes que ndo obedegam aos limites minimos e maximos néo serao
efetuadas.

7.6. Eventuais diferencas, para mais ou para menos, constatadas nas movimentagdes
financeiras, realizadas conforme instrucdes do Cliente, serdo creditadas ou debitadas na Conta
de Pagamento do Cliente. As operacdes de débito somente serdo feitas se a Conta de
Pagamento tiver provisdo de fundos suficiente, caso contrario, a operagado sera cancelada ou
nao realizada.

7.7. Qualquer ordem de Transagao por meio eletrbnico ou por cartdo emitida em valor
superior ao saldo disponivel em Conta de Pagamento sera rejeitada e/ou recusada pela
Superlégica SCD.

7.8. Os depdsitos por boletos devem respeitar os valores minimos e maximos definidos para



estes produtos, bem como o prazo de compensacgéao.

7.9. Para que nao restem duvidas, o termo “Transacdo” utilizado neste Termo significa o ato
de pagar, de aportar ou de transferir, no que couber, recursos na ou da Conta de Pagamento
para liquidacao ou nao de obrigacdes subjacentes entre o Cliente e terceiros.

7.10. Canais de Comunicagdo. O atendimento ao Cliente sera realizado pelo Whatsapp (11)
98706-0729, Telefone (19) 4009-6830,

7.10.1. Quvidoria. Caso necessario o contato com a Ouvidoria, podera ser realizado por meio
do telefone 0800 400 1004, de segundas as sextas-feiras, das 09h00 as 18h00; pelo e-mail
ouvidoriascd@superlogica.com, ou por carta enviada a sede da Superlégica SCD, situada a
Alameda Rio Negro, n°® 585, Bloco B, 3° andar, Conj. 31, Sala 301, Alphaville Centro Industrial e
Empresarial, em Barueri/SP, CEP: 06454-000.

7.11. Alteragcdes. Este Termo podera ser alterado a qualquer momento, sendo que a
Superloégica SCD disponibilizara ao Cliente a atualizacdo do presente Termo e dos novos
termos vigentes e os meios de consulta disponiveis na Plataforma Digital imediatamente apds a
respectiva alteragcao do Termo.

7.11.1. Caso o Cliente ndo concorde com as alteracbes realizadas, podera solicitar o
cancelamento de sua Conta de Pagamento nos canais de atendimento disponibilizados pela
Superlégica SCD, mas permanecera responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas até
a data do cancelamento na forma contratada (a vista ou parcelado). Se o Cliente nao cancelar
sua Conta de Pagamento ou a utilizar apos a alteragao do Termo, a utilizacdo da
respectiva Conta de Pagamento sera considerada para todos os fins como a manifestagao

de consentimento do Cliente com as novas condi¢gdes do Termo.

7.12. Lei Aplicavel e Foro. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas, no Estado de Sao
Paulo, para dirimir qualquer duvida na aplicagdo deste Termo, com expressa renuncia de
qualquer outro que venha a existir.

Ao realizar a abertura da conta de pagamento, o Cliente CONCORDA expressamente com o
inteiro teor do presente Termo, ficando desde ja obrigado e sujeito aos direitos e obrigagdes
oriundos deste Termo.
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